REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

§1. Organizator i czas trwania

Organizatorem programu lojalnosciowego organizowanej pod nazwg "KALIBRACIA KLUCZY",
zwanego dalej "Programem" jest LUNA POLSKA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba:
40-155 Katowice ul. Konduktorska 39B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice- Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy - KRS pod
numerem KRS 0000493745, NIP 2050003846, (dalej: ,Organizator”).

Program realizowany jest od dnia 01.01.2026 do odwotania, ktérego termin zostanie podany przez
Organizatora do wiadomosci Uczestnikdw z co najmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem za
posrednictwem informacji umieszczonych na stronie internetowej Organizatora.

Program odbywac¢ sie bedzie zgodnie z niniejszym regulaminem, zwanym dalej "Regulaminem".
Regulamin stanowi prawnie wigzacy dokument regulujacy zasady i warunki, na jakich Promocja
zostanie przeprowadzona. Wszelkie inne materialy informacyjne, w tym reklamowe i marketingowe
majq jedynie charakter pomocniczy.

Niniejszy Program nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna,
gra, ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 2094).

Programem sa objete oryginalne klucze dynamometryczne marki Teng Tools, zakupione przez
Uczestnikéw u dystrybutoréw Luna Polska Sp. z 0.0., posiadajacych siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Lista wszystkich dystrybutoréw wozkéw narzedziowych marki Teng Tools,
bedacych dystrybutorami Luna Polska Sp. z o0.0., posiadajacych siedzibe na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, dostepnych na stronie www.lunapolska.pl w zaktadce ,, Znajdz sklep” .

§2. Uczestnicy

Uczestnictwo w Programie ma charakter jest nieodptatny i catkowicie dobrowolny. W kazdym czasie
Uczestnik ma prawo rezygnacji z udziatu w Programie.

Uczestnik przystepujac do Programu powinien zapoznaé¢ sie z trescig Regulaminu. Uczestnik,
przystepujac do Programu zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w Regulaminie zasad. Udziat
w Programie oznacza jednoczesng akceptacje przez Uczestnika postanowien Regulaminu.
Uczestnikiem Programu moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnosé gospodarcza jako,
niezaleznie od formy tej dziatalnosci, majacy siedzibe badz miejsce prowadzenia

dzialalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub osoba fizyczna.

§3. Zasady Programu
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1. Warunkiem wziecia udziatu w Programie jest spetnienie nastepujacych kryteriéw:

a)
b)

9]

d)

a)

b)

a)

b)

spetnienie kryteriéw okreslonych w Regulaminie,

posiadanie oryginalnego klucza dynamometrycznego marki Teng Tools, zakupionego u
ktoregokolwiek dystrybutora Luna Polska Sp. z o0.0., posiadajacych siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej ,

dokonanie prawidtowej rejestracji Uczestnika na stronie
https://www.kalibracjakluczy.pl/formularz - poprzez prawidtowe wypetnienie formularza
zgtoszeniowego i podanie danych osobowych:

Imie i nazwisko oraz dane adresowe: Ulice, numer domu/mieszkania, miasto, kod pocztowy, ,
adres e-mail,

zalagczenie dokumentu zakupu (w polu "wgraj dokument").

wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia Programu, oraz
akceptacje postanowien Regulaminu

W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz podmioty dziatajacych na
zlecenie Organizatora w zakresie obstugi Programu, a takze cztonkowie rodzin wymienionych
0sOb. Przez cztonkdw rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdw,
matzonkéw rodzenstwa, rodzicdw matzonkéw, kuzyndw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

Uczestnikowi - po spetnieniu warunkéw Programu okreslonych w Regulaminie - bedg
przystugiwaty nastepujace $wiadczenia - korzystanie z automatycznego systemu przypominania
o kalibracji

dostep do najnowszych akcji promocyjnych i nowosci w ofercie Organizatora,

Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych witasciwosci nagrody, albo
prawo do otrzymania jej ekwiwalentu pienieznego, ani do przeniesienia prawa do uzyskania
nagrody na osoby trzecie.

Uczestnik moze wzig¢ udziat w Programie tylko tyle razy ile .

W przypadku, gdy Uczestnik spetni warunki Regulaminu, Organizator przyzna uczestnikowi
prawo do udziatu w programie powiadamiania o czasie kalibracji

Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z dalszego udziatu w Programie lub orzec utrate
prawa do nagrody w przypadku zaistnienia ktéregokolwiek z ponizszych przypadkéw:
naruszenia przez Uczestnika postanowienia Regulaminu, w szczegolnosci nie podania przez
niego danych osobowych niezbednych do realizacji Programu lub wszystkich danych w
formularzu rejestracyjnym oznaczonych jako pola obowigzkowe, albo podanie nieprawdziwych
danych, badz btednych danych, a takze nieprawdziwe podanie sie za Uczestnika uprawnionego
do udziatu w Programie,

Uczestnik naruszy obowigzujgce przepisy prawa mogace mie¢ wptyw na realizacje promocji lub
na realizacje obowigzkdéw Organizatora wynikajgce z Regulaminu,
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podejrzenie, ze Uczestnik w sposdb nieuprawniony ingeruje w przebieg Programu,

Organizator w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uczestnika lub
watpliwosci czy Uczestnik spetnia kryteria okreslone Regulaminem, zastrzega sobie prawo do
poproszenia o przedstawienie dowodu tozsamosci lub innego dokumentu potwierdzajacego dane
Uczestnika, a w sytuacji, gdy weryfikacja nie jest mozliwa od razu - do wstrzymania przekazania
nagrody, do czasu wyjasnienia tych watpliwosci.

9. Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia o$wiadczenia o odmowie przyjecia nagrody.

8§4. Obowigzek podatkowy

Uczestnicy zobowigzani sg do dokonania odpowiednich rozliczern publicznoprawnych zwigzanych z

otrzymanymi nagrodami, wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.

85 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje co do przebiegu Programu mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres siedziby
Organizatora w trakcie trwania Programu oraz w ciggu 1 miesigca od dnia jej zakonczenia.

2. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Uczestnika, jego adres
korespondencyjny, podpis, jak rowniez doktadny opis okolicznosci stanowigcych podstawe
reklamacji.

3. Postepowanie reklamacyjne trwa 30 dni od daty wptyniecia reklamacji. Uczestnik zostanie
powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji przez Organizatora listem poleconym wystanym na
adres wskazany przez Uczestnika.

4. Uczestnik jest uprawniony do dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§6. Przetwarzanie danych osobowych

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do korzystania ze Swiadczen
dostepnych w Programie.

2. Administratorem danych osobowych jest Organizator

3. Dane osobowe uzyskane w trakcie trwania Programu beda przetwarzane zgodnie z
obowigzujgacymi z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO)], ustawg z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych, Dz.U. z 2018
r., poz. 1000) i polityka prywatnosci Organizatora. Dane Uczestnikéw bedg przetwarzane
wytacznie w celu i zakresie niezbednym do przeprowadzenia Programu, wydania nagrod, w tym

przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.
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a)
b)

<)

Organizator przetwarza w Programie nastepujacy zakres danych: imie i nazwisko, adres miejsca

zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, przestane dokumenty.

Podstawg przetwarzania danych Uczestnika jest:

a) przeprowadzenie Programu zgodnie z zaakceptowanym przez Uczestnika Regulaminem (art.
6 ust. 1 lit. b RODO),

b) prawnie uzasadniony interes Organizatora, polegajacy w szczegdlnosci na dochodzeniu
roszczen wzgledem Uczestnikow lub obrona przed zgtaszanymi roszczeniami oraz
prowadzenie korespondengji itd. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Organizator nie dokonuje profilowania danych osobowych Uczestnikéw, ani tez nie przekazuje

danych do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy).

Uczestnik ma prawo dostepu do swych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Uczestnik ma réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

- zwlaszcza w przypadku, gdy brak podstawy do przetwarzania danych lub gdy dane

przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie z naruszeniem prawa, Uczestnikowi przystuguje

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§7. Zmiany w Programie

Organizator ma prawo do odwotania lub przerwania Programu, z zachowaniem praw nabytych
juz przez Uczestnikdw, w nastepujacych okolicznosciach:

z waznych przyczyn podyktowanych wzgledami organizacyjnymi, ekonomicznymi lub prawnymi,
w przypadku, kiedy prowadzenie Programu nie jest mozliwe na skutek szkdd powstatych przez
dziatanie Uczestnika lub osoby trzeciej, ktore bedzie powodowaé naruszenie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub Regulamin,

w przypadku probleméw z funkcjonowaniem dystrybutoréw Luna Polska Sp. z o.0. lub
Organizatora albo strony internetowej Organizatora www.kalibracjakluczy.pl , jezeli nastgpity
one wskutek sity wyzszej - nagtego zdarzenia niemozliwego do przewidzenia, ktérego skutkom
Organizator nie modgt zapobiec, w szczegdlnosci takich jak strajki, awarie instalacji, atak

hackerski, powddz, wiatr, pozar, alarm bombowy, dziatania zbrojne, atak terrorystyczny.

§ 8. Postanowienia koncowe

Regulamin Programu dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie
www.kalibracjakluczy.pl Uczestnik oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje go
bez zastrzezen i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. Wziecie udziatu w Programie oznacza

wyrazenie przez Uczestnika zgody na warunki Programu okreslone Regulaminem.
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2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Program zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujace, w szczegdlnosci Kodeks cywilny.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z Programu i niniejszego Regulaminu
jest rzeczowo i miejscowo wtasciwy sad powszechny.

4. Regulamin Programu wchodzi w zycie od dnia 01.01.2026



